
SESSIÓ 8:  20 de novembre 2014 
 
PART I : CREACIÓ DE OPCIONS D’ACORD 
L’eina clau per arribar a un acord és el MAAN ( millor alternativa a l’acord negociat). 
Cal tenir‐lo present des del planteig de l’acord.  

 
A la sessió conjunta es crearà l’AGENDA: 

 Cal incorporar només els punts conflictius dels quals es parlarà 

 Millor començar pels que són de major importància per a les parts. (Diversitat 
de teories) 

 El/la mediador/a ordenarà la informació 

 Cal dividir el conflicte en punts, saber les posicions per a descobrir els 
interessos de cada un d’ells. 

 
Fer la PREGUNTA DE REPLANTEIG: 

“ Com podem fer per a satisfer els interessos d’A i de B?” 
Aquesta pregunta implica sortir de la posició 

Si NO hi ha resposta  Tornar als interessos 

Si hi ha respostes  2 tècniques que ajuden a arribar a un acord:  
1. BRAINSTORMING: obtenir el màxim nº d’opcions per poder triar després 
2. 6 BARRETS PER PENSAR: (Tècnic d’Edward de Bono, 1986). Cada 

persona té un rol i l’objectiu és buscar una solució des del rol que se li 
ha assignat. Eina molt útil per a conflictes amb moltes persones. És un 
treball que treballa la flexibilitat de posar‐se en el lloc de l’altre. Totes 
les part han de fer tots els papers 

 
Per arribar a un acord cal contrastar amb els filtres objectius 
 
Si NO s’arriba a un acord: 

‐ No implica que no s’hagi avançat 
‐ Caldrà repassar els aspectes històrics positius de la mediació (ex: participar, 

bona volutat, escoltar‐se mútuament, etc) 
‐ NO és un bon moment per a recordar el MAAN, perquè es tancaria la 

possibilitat d’arribar a un acord més endavant 
 
Com és un bon acord?: 

 Just: obert a modificacions, adaptable, tothom ha participat 

 Eficient: Són elegant i tothom se’l sent seu 

 Savi: incorpora la cooperació 

 Durador: Estable, obert a la renegociació posterior, enforteix les relacions 
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Com és un mal acord?: 

 Poc realista 

 Amb un calendari impossible 
 
PRÀCTICA: Posem en pràctica en grup les tècniques de brainstorming i 6 barrets per a 
pensar. Conclusió: encara que el conflicte sembli tècnic, sempre hi ha una emoció 
darrera. 
 
 
PART II : MARC NORMATIU. RELACIÓ ENTRE MEDIACIÓ Y TRIBUNALS 
Raquel Alastruey. Contacte: r.alastruey@poderjudicial.es 
 
Perquè incorporar la mediació des de la visió judicial? 

 Sovint el procès judicial queda curt 

 Hi ha conflictes que no cal que les resolgui un tercer de manera impositiva 

 El sist. Judicial és com un bisturí, i no tot es resol a quiròfan 

 Els conflictes petits en un procès judicial van creixent. De CONFLICTE a LITIGI 

 Es malmet la relació entre les parts 
 
La mediació civil permet:  

 Enfocar el conflicte de d’altres perspectives 

 Solucions més imaginatives 

 Empoderar les persones perquè mantenen la seva capacitat de decisió 

 Incorpora assessors legals, però manté el protagonisme de les parts 

 Saneja i/o enforteix la relació entre les parts 

 Estalvia costos privats i públics (2000€ mín.) 

 Garanteix la confidencialitat: la sentència és pública,l’acord no 

 Tot conflicte és mediable, fins i tot els no litigables 
 
Marc normatiu: 

‐ Dret Europeu:  
o Directiva 2008/52/CE 
o Directiva 2013/11/UE 
o Reglamento UE 524/2013 

‐ Dret Estatal: 
o Ley 5/2012 de 6 de julio de mediación de asuntos civiles 
o Real Decreto 980/2013 de 13 de diciembre 

‐ Dret català:  
o Ley 15/2009 

 
Des del punt de vista europeu, la mediació és un procès: 

 Estructurat 

 Voluntari 

 On els protagonistes són les parts 

 Respon a la pregunta “ perquè ho vull?” enlloc de “ què vull?” 



 
Quines són les preocupacions del legislador europeu? 

 La qualitat del mediador 

 Que l’acord sigui tant executiu com una sentència judicial 

 Que sigui confidencial 

 Assegurar que els plaços de prescripció s’aturen, per tal que no resultin 
perjudicials 

 Permetre la mediació on‐line 
Si el jutge indica a les parts la mediació, s’espera d’aquestes, com a mínim, que vagin a 
la primera sessió. 
La llei no regula el temps de duració de la mediació 

Acta final   allò que es redacta a la taula de mediació entre les parts 

Acord final    allò que redacten els advocats que es pot elevar a escriptura pública o 
sentència judicial ( no és obligat) 
Recordar que: 

 El mediador és un catalitzador, no decideix 

 La imparcialitat del/ la mediador/a consisteix en que no tingui interés en cap de 
les parts 

 El/La mediador/a recorda a les parts que estan reunits per trobar una solució 
L’accés a la mediació por ser: 

1. Voluntària 
2. Suggerida: per exemple per un advocat 
3. Seduïda: per un jutge. Si aquesta és la forma, cal que el mediador/a ho tingui 

present, sobretot en el seu discurs. 
 

 
 
Bibliografia / recomanacions: 
De Bono, Edward. Seis sombreros para pensar. Granica, 1988. 
Altres: Consultar la documentació de classe 


