
SESSIÓ 7:  13 de novembre 2014 
 
PART I : seguim amb la classe anterior 
Iniciem amb un vídeo exemplificatiu de la mediació civil 

https://www.youtube.com/watch?v=Pnths9nqNiQ 
Observacions: 

 Agrair sempre la participació de les parts i l’escolta 

 Emfatitzar allò que uneix a les parts, que comparteixen i que per tant poden 
empatitzar 

 El/la mediador/a, al tenir una visió externa, pot facilitar el diàleg 

 El/la mediador/a planteja a les parts qunes opcions de resolució troben. Totes 
s’exposen, és moment d’aportar, no de desestimar 

 Quan s’arriba a un acord, es pregunta a les parts què és el que ha fet possible 

canviar el to del diàleg  TÈCNICA PER PRENDRE CONSCIÈNCIA DEL PROCÈS 

 Els acords en mediació es plantegen com a proves, el més important és 
restablir el vincle perquè en altres situacions puguin retrobar el diàleg 

 Observem que a vegades hi ha propostes bones de solució, però la forma 
d’exposar‐les no és adequada (ex: la veïna proposa regalar cascos). Per 
treballar el to, podem usar la TÈCNICA DEL MIRALL (ex: gravar‐se) 

 Els/les mediadors/es només parlen d’INTERESSOS, mai de POSICIONS 
 
Sobre les sessions individuals:  
 
Característiques: 

- També són confidencials 
- Mín 20min – màx. 60min i iguals per les dues parts 

 
Perquè les usem: 

- Ajuden a passa de posició a interessos 
- Per pensar en el MAAN 
- Serveixen per confirmar hipòtesis del mediador amb PREGUNTES 

OBERTES 
- Per descobrir si hi ha ZOPA = zona de possible acord econòmic entre el 

mínim i el màxim de cada part. Si no hi ha zona de trobada, exposar‐ho 
a la conjunta per fer canviar actituds. Com fer‐ho? Ex. Escriure xifra en 
un paper 

- Per ESCAPE: 
o E= explorar opcions d’acord 
o S= Senyalar signes d’alarma 
o C= Confirmar canvis de posició 
o A= Advertir situacions difícils 
o P= Pausa 
o E= Explorar l’impacte d’acceptar o rebutjar allò que s’ha ofert 

Si descobrim que hi ha mala fe es pot aturar la mediació. Amb l’altre part es treballarà 
el MAAN 
Si hi ha cavis de posició al mig de la mediació, pot indicar que passen coses fora d’ella 
 



Com es fan:  
 

- Clima de proximitat (cos i cadira‐situació) 
- Iniciar recordant la confidencialitat 

- Preguntes: “Com ha sigut per a tu la mediació fins ara?”  per 
desfogar‐se 

“Hi ha alguna cosa que hauria de saber?”  per indagar interessos 

preguntar sobre el tema central  descobrir allò que ha originat la 
privada 

- Tancar sessió recordant la confidencialitat + fer pont cap a la sessió 
conjunta 

 
PART II: PARTICIPACIÓ CIUTADANA: ESPAIS PÚBLICS I URBANÍSTICS (@xavisabate) 

 
Perquè es planteja?  

Perquè hi ha una sensació de descens de la qualitat democràtics 
Què és la participació ciutadana? 

Aquelles pràctiques polítiques i socials a trvás de les quals la ciutadania 
pretén incidir sobre alguna dimensió de l’esfera pública (Parés, M. 2009) 

  Marc legal 
La Llei d’urbanisme (POUM) + Llei de Barris  

És necessari que l’actitud de tècnics + governants + població social vulguin fomentar la 
participar per tal d’arribar a un CONSENS 
  Avantatges de la participació: 

- Tothom es sent el projecte més propi 
- Propostes més legitimades i més enteses 
- Ajuden a construir una comunitat viva 
- Harmonització entre tècnics + governants + població social 
- Fomenta la pedagogia i el diàleg 
- Esquema de motius

 

PARTICIPACIÓ

APRENENTATGE
SENTIMENT	DE	
PARTINENÇA

SENSACIÓ	DE	
PODER



Límits de la participació: 
- Poca cultura participativa 
- Estructura democràtica poc flexible 
- Cal que es percebi que és un tema rellevant 

Un procés implica una continuïtat en el temps: deliberació prèvia + votació + anàlisi 

final   intercanvi d’arguments entre els protagonistes 
  Graus de la participació: 

- Es pot donar en qualsevol moment de la roda: 

 
- Poden variar, i van des de la informació, consulta, decisió conjunta i 

acció conjunta.  
- Molt important explicar quin grau s’assolirà + deixar clars els límits de 

debat 
Qui participa: 

- Ciutadans i associacions 
- Polítics 
- Tècnics 
- Grups d’interés econòmic 
- Mitjans de comunicació 
Tots s’identifiquen a través de sociogrames 
Si es perd algún actor abans de l’acord el procés es perd 

  Com funciona? 

- S’identifiquen MOMENTS D’OBERTURA  es recullen idees 

MOMENTS DE TANCAMENT  sintetitzar aportacions 
       Tècniques de participació: 

La clau és usar totes tècniques en un mateix procès, per tal de garantir el 
consens 

AGENDA

DIAGNOSI

PLÀ	D'ACCIÓIMPLEMENTACIÓ

SEGUIMENT

AVALUACIÓ



 
 

 
La comunicació: 

- És molt important incorporar‐la per: donar visibilitat + promoure les 
aportacions + explicar el tancament + Retorn (donar comptes dels 
resultats) 

- A tots els nivells (presencial + mitjans+ xarxes socials) 
L’avaluació: 

- Al final del procés cal valorar‐lo 
 
 
 
 
 
 
 
Bibliografia / recomanacions: 
‐ Parés, Marc. "Participación y calidad democrática." Evaluando las nuevas formas de 
democracia participativa. Barcelona: Ariel (2009). 
‐ Pindado, Fernando. “La participación ciudadana es la vida de las ciudades”. Ediciones 
del Serbal, 2008. 

• ex:	enquesta,	
estadístiques...:	
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ha?"
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• ex:	tallers...:	
Respon	a	"què	
podem	fer?"

TÈCNIQUES	
PARTICIPATIVES • ex:	entrevistes	

en	profunditat..:	
Respon	a	"quina	
percepció	es	té?"
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