
PROGRAMA 

PART GENERAL DE MEDIACIÓ 
 
160 hores amb pràctiques integrades de 64 hores (tallers pràctics presencials o virtuals) 
12,8 ECTS 

TEMES  CONTINGUT  

TEMA I  El conflicte, la seva gestió i tipologies. 

TEMA II  Presentació introductòria dels conflictes a l'àmbit de l'Arquitectura i de l'Urbanisme. 

TEMA III  Estructura i etapes del procés de mediació. 

TEMA IV  Perfil i competències de la persona mediadora. 

TEMA V  Les escoles de mediació, coaching, diàlegs apreciatius y pensament lateral. 

TEMA VI  La negociació segons el model de Harvard i d’altres tècniques eficients. 

TEMA VII Les diferents tipologies de conflictes vinculades al món de l'arquitectura i l'urbanisme. 

Tema VIII La mediació online. 

PART ESPECÍFICA DE MEDIACIÓ EN ELS ÀMBITS DEL DRET PRIVAT I DE L’ARQUITECTURA EN OBRA 
PRIVADA I PÚBLICA 
 
140 hores, amb pràctiques integrades de 56 hores (tallers pràctics presencials o virtuals) 
11,2 ECTS 

TEMES  CONTINGUT  

TEMA I  La mediació en el context de la Comunitat i en altres àmbits del Dret privat. 

TEMA II  Els conflictes a les comunitats de veïns i la mediació comunitària per transformar les ciutats. 

TEMA III  Regulació jurídica bàsica relacionada amb la mediació als àmbits del Dret privat. 

TEMA IV 
Discrepàncies entre l’execució i el Projecte aprovat o amb la qualitat esperada i el seu 
abordatge des de tècniques mediadores. 

TEMA V 
Mediar en situacions d’incompliment total o parcial dels terminis de lliurament i en 
discrepàncies respecte als pressupostos i honoraris. 

TEMA VI  Aplicació de la lògica matemàtica a la gestió de conflictes. 

TEMA VII 
Els contractes en obres públiques. La mediació en conflictes i discrepàncies amb 
l'administració pública. 

  
 
 


